
วิธีการแจ้งปัญหาการใช้งาน ผ่านระบบของเซลล์ 

1. เข้าผา่นหน้า ระบบ Mobile Report System ท่ีมีลิงค์อยู่ในเคร่ืองแท็ปเล็ต และเลือกท่ีเมน ู 

ระบบแจ้งปัญหาTablet/Report  

 

 

 

หรือ เข้าผ่านลิงค์โดยตรงคือ http://1.179.183.73:9814/ITService/index.php 

 

 

 

 

 

 

http://1.179.183.73:9814/ITService/index.php


2. เม่ือคลิ๊กลิงค์แล้ว จะเข้าสู่ระบบการ Log in ซึง่ใช้ Username และ Password เดียวกนักบัระบบ Mobile Report 

System 

 

 

3. เม่ือเข้าสูร่ะบบได้แล้ว จะมีเมนใูห้เลือก 3เมนคืูอ 

 



1) Hardware แจ้งปัญหาเก่ียวกบัตวัเคร่ืองแท็ปเล็ตหรืออปุกรณ์การใช้งานตา่งๆ เช่นอปุกรณ์ชาร์จ เป็นต้น 

 

- ให้ท าการเลือกหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีจะท าการแจ้ง ถ้านอกเหนือจากหวัข้อท่ีมีให้เลือก อ่ืนๆ 

- กรอกรายละเอียดปัญหาให้ครบถ้วน 

- กด สง่ข้อมลู เพ่ือท่ีข้อมลูจะสง่ไปยงัหวัหน้า เพ่ือรอการอนมุตัติอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2) Software แจ้งปัญหาเก่ียวกบัโปรแกรมการขายหรือระบบรายงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการขาย 

 

- ให้ท าการเลือกหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีจะท าการแจ้ง ถ้านอกเหนือจากหวัข้อท่ีมีให้เลือก อ่ืนๆ 

- กรอกรายละเอียดปัญหาให้ครบถ้วน 

- กด สง่ข้อมลู เพ่ือท่ีข้อมลูจะสง่ไปยงัหวัหน้า เพ่ือรอการอนมุตัติอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) Record History ประวตักิารแจ้งปัญหาของเซลล์ เพ่ือติดตามประวตัย้ิอนหลงัและตดิตามสถานะของการแจ้ง 

 

- เลือกวนัท่ีเร่ิมต้นท่ีต้องการดปูระวตัิการแจ้ง 

- เลือกวนัท่ีสิน้สดุท่ีต้องการดปูระวตัิการแจ้ง 

- กด ค้นหา ประวตักิารแจ้งก็จะขึน้มา พร้อมแจ้งข้อมลูอยา่งยอ่ 

- ให้คลิ๊กเลือกแถว ประวตัิการแจ้งเพ่ือท่ีจะดรูายละเอียดตา่งๆ 

 

 

 


